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§ EN 30 SEGUNDOS

Qué hacemos
cuando nos contratas.

aGo lab implementa en tu sistema los componentes téc-

nicos que la Ley 21.719 exige para que tu PyME pueda

demostrar cumplimiento ante la futura Agencia de Pro-

tección de Datos.

No interpretamos la ley. Eso lo hace tu abogado. Cons-

truimos los flujos, las tablas, los logs y los reportes que la

implementación requiere, integrados a tu stack (Django,

Next.js, WordPress, Astro u otro).

El servicio es modular: cada caso combina uno o varios de

los seis módulos técnicos disponibles, según el resultado

de la auditoría inicial.

§ CIFRAS DEL PAQUETE

6 módulos técnicos.

3 sistemas reales en produc-

ción (BioAudita, tcultura, Nu-

biq).

12 UF + IVA auditoría inicial,

descontable.

Desde 100 UF + IVA imple-

mentación, sobre alcance base.

4 a 8 semanas de plazo según

complejidad del stack.

§ QUÉ NO ES ESTE PAQUETE

No es un plugin universal. No es asesoría jurídica. No es un SaaS empaquetado.

Es implementación técnica a medida sobre tu sistema actual. Si lo que buscas es

comprar una herramienta lista, hay plataformas SaaS de compliance en el mercado

chileno que cumplen ese rol. Si necesitas interpretación legal pura y representación

ante la APDP, busca un estudio jurídico especializado en protección de datos. Si

quieres ambos lados, podemos trabajar en paralelo con tu equipo legal.
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§ SERVICIO MODULAR

Seis módulos
técnicos.
Cada implementación se compone de uno o varios módulos. La complejidad final se evalúa sobre tu stack
real durante la auditoría inicial.

01 Auditoría técnica y mapa de datos personales
Diagnóstico del stack (Django, Next.js, WordPress, Astro u otro) y mapa de datos personales en tránsito y en
reposo. Entrega: informe técnico con brechas, riesgos y módulos recomendados. Complejidad base; escala con
número de servicios y tablas.

02 Registro de propósito por endpoint
Cada lectura o escritura de dato personal queda asociada a la finalidad que la justifica. Tabla de log auditable,
middleware de captura, panel interno de consulta. Complejidad media; depende de cantidad de endpoints y
volumen.

03 Sistema ARCOPOL operativo
Los siete flujos del titular: acceso, rectificación, cancelación, oposición, portabilidad, oposición a decisión au-
tomatizada, limitación. Interfaz de titular, registro auditable por solicitud, plazos automatizados. Complejidad
alta; depende de cantidad de fuentes de datos a federar.
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§ SERVICIO MODULAR

Módulos 4 a 6.

04 Revocación de consentimiento con bitácora
Sistema que registra cuándo el titular retiró el consentimiento, qué datos quedaron en tratamiento residual y bajo
qué base de legitimación alternativa. Reporte exportable. Complejidad media; escala con tipos de consentimiento
del producto.

05 Retención automatizada por finalidad
Jobs programados con criterio por tabla. Cada dato vive el tiempo necesario para su finalidad legítima; al expirar,
anonimización o borrado. Reporte de qué se borró, cuándo y por qué. Complejidad media; depende de cantidad
de finalidades distintas.

06 Trazabilidad de cesión a encargados
Quién accedió, con qué propósito, bajo qué contrato de encargo. Aplica a integraciones con CRM, email
marketing, agentes IA externos, hosting. Reporte por encargado y por propósito. Complejidad variable; depende
del número de integraciones externas.

“El precio referencial es punto de
partida, no compromiso. La complejidad
real la determinamos en la auditoría.”
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§ EXPERIENCIA REAL

Tres sistemas
en producción.
No hablamos de la ley desde la teoría. Cada caso toca una dimensión distinta del régimen ARCOPOL con
riesgos diferentes.

§ BIOAUDITA • CERTIFICADORA ORGÁNICA

Rol legal: Responsable y encargado del tratamiento simultáneo. Datos de fabricantes, fi-

chas técnicas de insumos con propiedad intelectual de terceros, resultados de auditoría que

afectan la licencia comercial del titular.

Implementación técnica destacada: row-level security en PostgreSQL, log de propósito de

tratamiento por endpoint, banner de atribución legal donde la responsabilidad de vigencia

recae en el fabricante y la certificadora emisora, no en la plataforma.

§ TCULTURA.COM • TICKETERA DE EVENTOS CULTURALES

Rol legal: Responsable del tratamiento. Datos personales masivos de asistentes: RUT, email,

asistencia a eventos específicos (dato de comportamiento), en algunos casos preferencias

culturales inferibles como dato sensible.

Implementación técnica destacada: consentimiento granular en el flujo de compra, sistema

de revocación, política explícita de retención según la finalidad del evento.
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§ NUBIQ • AGENTES IA CONVERSACIONALES

Rol legal: Encargado del tratamiento más caso especial ARCOPOL letra G: oposición a

decisión automatizada. Transcripciones conversacionales con datos sensibles inferibles, de-

cisiones del agente que afectan al titular.

Implementación técnica destacada: log de prompts y respuestas, opt-out de uso de conver-

saciones para entrenamiento, registro explícito de cuándo una decisión fue automatizada

versus humana.
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§ AVISO TÉCNICO

Lo que esta guía es y lo que no es.

§ AVISO TÉCNICO, NO ASESORÍA LEGAL

aGo lab es un estudio de tecnología. Describimos cómo se implementan sistemas de software

que pueden ayudar a cumplir con la Ley 21.719, no la interpretación oficial de la ley.

Para decisiones legales sobre cumplimiento, consulta con un abogado especialista en pro-

tección de datos. La Ley 21.719 entra en plena vigencia el 1 de diciembre de 2026. Verifica

el texto oficial en bcn.cl y la doctrina de la Agencia de Protección de Datos.

§ RECURSOS OFICIALES

Texto vigente Ley 21.719 (BCN)

Guía implementación, Secretaría Gobierno Digital
Comunicado oficial de aprobación

§ PROFUNDIZAR EN aGo

Sub-landing del paquete con FAQ

Comparativa con otras agencias chilenas
Guía checklist (whitepaper hermano)

§ AUDITORÍA INICIAL 12 UF + IVA, DESCONTABLE

Reserva la auditoría técnica y recibe el informe
con módulos recomendados.
Sin compromiso de implementación. La auditoría se descuenta del proyecto si avanzas.
hola@ago.cl • +56 9 7744 7331 • ago.cl/ley‐21719‐pyme

§ BIBLIOGRAFÍA

ago.cl • hola@ago.cl • +56 9 7744 7331

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1209272
https://wikiguias.digital.gob.cl/datos-personales/guia-practica-implementacion-nueva-ley-datos-personales
https://www.gob.cl/noticias/ley-proteccion-datos-personales-aprobacion-eleva-estandar-derechos/
https://ago.cl/ley-21719-pyme
https://ago.cl/comparativa-agencias-ia-chile
https://ago.cl/blog/ley-21719-cumple-tu-sistema
https://ago.cl
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§ aGo lab

Sistemas que cumplen
desde la arquitectura.

Construimos software a medida con cumplimiento Ley 21.719, GDPR y ARCO+ integrado
desde el modelo de datos, no como capa agregada después. Operamos desde Chillán,
Concepción y Santiago para clientes en Chile, Latinoamérica y proyectos internacionales.

WEB

ago.cl

CORREO

hola@ago.cl

WHATSAPP

+56 9 7744 7331

LINKEDIN

linkedin.com/company/ago-lab

INSTAGRAM

@agolab.cc

GITHUB

github.com/sixtovaldese

§ VEINTE MINUTOS, SIN COMPROMISO

Si tu equipo está evaluando construir o reformar un sistema,
conversemos.
Lleva este documento a tu próxima reunión de TI o legal y nos contactas si quieres profundizar.

Versión 1.0 • Mayo 2026 • Compilado en LaTeX • © 2026 aGo lab SpA • CC BY‐SA 4.0

https://ago.cl
https://ago.cl

